
Si tienes un problema con el PC o las aplicaciones instaladas indícalo en el 
espacio “Buscar en catálogo”.
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Si no lo encuentras en los resultados… 
consulta en la pestaña “Examinar categorías”, 
y busca tu petición entre las opciones.

Cómo realizar una petición
(para un problema detectado)
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Si no lo encuentras entre las opciones… 
en la zona “No estoy seguro”, pulsa el botón
“Una utilidad de informática ha dejado de funcionar”. 
Completa el formulario y envía tu petición.
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Ficha 2


