Servicio Integral de Gestion

Tecnologia para Como ver el estado de una IR S e
la transformacion digital peticién real izada

En la barra de menu superior pulsa oim ..
“RAG = ” Catalogo
Mi actividad”.

Accedes a tu historial de peticiones. En esta pantalla puedes: tus

peticiones “vivas” en el apartado Eventos activos, asi como tus peticiones cerradas
en Eventos pasados

» Cancelar un ticket
-

Hola, sen qu
&
~
Eventos activos ~ vave |m =l o
~

Realizar biisquedas

Agregar un comentario en la Vamos  ver Ios comentarios automaticos de Vamos 3 probar los comentarios automaticos

~¥ peticion
8

1D de peticion: 719

Ver detalles de la
peticién activa bien
pulsando sobre ella, —

bien pulsando sobre —
el literal “Detalles” S [ oetoles

Ver detalles de la
peticion cerrada
pulsando sobre ella

Farl D de petician: 772 Fecha; 19 jul. 202

Par D de petici

os de linea test saltos de linea

Par D de peticion: REQUOND00360408 Fecha; 4 jun. 2023

Si hace menos de 30 dias que el técnico resolvié nuestro ticket, el botén “Reabrir”

=¥ sera visible

Estado 1D de peticién Peticién para e = ~ = » Abrir una nueva peticion igual a esta om

alizado 772 ") uj

Castilla-La Mancha



