
Desde el listado de eventos pasados puedes 
filtrar.

Selecciona los filtros deseados del 
desplegable. 
En este caso, para buscar peticiones resueltas
debes seleccionar los estados “Finalizado” y
“Cerrado”. Además, puedes filtrar por rango de
fechas

Cómo buscar peticiones resueltas
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Ficha 6

4 El listado de peticiones pendientes se actualizará automáticamente 
apareciendo las peticiones con el filtro/s que hayas seleccionado.

Pulsa en “Mi actividad” (menú superior):
aparecerán por defecto dos secciones:
eventos activos que muestra todas tus
peticiones que están pendientes de
resolver. Para buscar tickets resueltos
cerrados o cancelados debes consultar la
sección de eventos pasados.
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